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XU HUONG MARKETING TRONG DIEU KIEN HQI NHAP
NCS. Tran Hiru Ai
Khoa Kinh té - PH Vin Hién, aith@vhu.edu.vn

Tém tit

Nén kinh t& nudc ta da thuc su gin két voi nén kinh t& khu vire va nén kinh (& thé
gioi. Trong nhitng nam qua, nudc ta da dat duge nhiéu thanh tyu théng qua hoi nhép
kinh t€ nhung cling giip khéng it thdch thirc méi ma chung ta phai di mit trén nh;eu
phuong dién, nhung thich thirc do de doa dén cac doanh nghiép va nude ta. Sw két néi
clia cac thanh vién trong cong dong gioy day tr& nén nhanh chong va don gian hon bao
gity hét. Vi vdy, marketing trong thoi dai ngay nay cling cén ¢o  nhiing thay ddi cho phu
hop v6i xu thé toan cdu hoa. Bai viét tip trung phén tich 03 vin dé&: Ban chét ctia hoat
ddng marketing; Anh huéng cia cach mang ky thuét sb t6i hoat déng marketing; Cac
quyét dinh marketing quéc té trong xu thé toan cdu hoa kinh .

T khéa: Marketing hién dai, quy trinh RSTPMMIC, k§ thuat sé.

Dit van de

Ngay nay, khi nén kinh té Viét Nam da chuyén minh van hanh theo co ché thi
truong va ngay cang hoi nhap séu vdi nén kinh té thé gidi, hoat dong marketing tr¢
nén coé vai tro quan trong va song con véi moi doanh nghi¢p. Trong co ché thi trudng,
khach hang 13 1y do tdn tai cta doanh nghiép, ma mudn thu hit va gitt chan duogc
khach hang doi hoi doanh nghi¢p phai hoat dong Marketing, Muyc tiéu ciia Marketing
la dem lai sy théa man t6i da, thdm chi 1a vugt mong doi cta khach Jhang, nhung suy
cho cing vén phdi dam bao sao cho doanh nghiép cé loi nhudn. Mudn nhu thé doanh
nghiép phdi ban cai ma khich hang cin. D6 ciing la su khac biét gitta Marketing
truyén thdng va Marketing hién dai.

Ban chit ciia hoat ddng marketing

Philip Kotler cho rang: “Mar keting la mot qud trinh cdc cong ty sdang 1qo ra gid
tri cho khdch hang va xdy dung moi quan hé viimg chéic voi khdch hang dé thu hit gid
tri tir khdch hang”. Hoat dong marketing xoay quanh mdi quan hé véi khach hang va
moi quy trinh kinh doanh lién quan dén viéc xdc dinh va thoa man khich hang cia
hoat déng kinh doanh. Su chuyén d&i twr maiketmg “giao djch (transaction -
based marketing), tap trung vao nhitng trao doi mét 1an, ngén han, sang marketing mdi
quan h¢, tip trung vao khach hang, 12 mét trong nhitng xu huéng quan trong nhat cua
hoat ddng marketing ngay nay. Cic cong ty hiéu r& ho | khéng thé phét trién thinh
vugng chi bang cdch xac dinh va thu hat khach hang méi; dé thanh cbng, ho phai xy
dung cac moi quan h¢ trung thanh, doi bén cing c6 lgi véi khich hang méi, khach
hang hién tai, nha cung cap, nha phén ph01 va nhan vién. Chién lugc nay c6 lgi cho két
qua kinh doanh ctia cong ty, vi chi phi dé giit chan khach hang thédp hon nhidu so véi
chi phi gianh khach hang méi. X4y dung va quan tri méi quan h¢ lau dai gitra nguoi
mua va ngudi ban 1a nhitng déu hiéu cta hoat dong marketing mdi quan hé. Marketing
méi quan hé (relationship marketing) la sy xdy dung, phat trién va duy iri mdi quan h¢
gia tri cao, hiéu qua vé chi phi voi khach hang ca nhan, nha cung cép, nha phan phdi,
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nha ban 1€ va cac dbi tac khac vi loi ich 14u dai cia ca doi bén. Marketing méi quan hé
duge tién hanh dya trén co s& cla nhitng 107 hira: 1&i hira gia ré, 16i hia chét luong
cao, 101 hira giao hang nhanh chong, 161 htra dich vy vugt roi. Mang luéi 161 hira -
trong to chire, gitta to chitc va chudi cung ung, cling nhu gitta ngudi mua va ngudi ban
— quyét dinh ligu mbi quan hé cd phat trién hay l(hong Cong ty co trach nhi¢m giir va
thuc hién ot hon nita céc giao kéo ctia minh, véi muc dich cudi cung la dat dugc sy
hai long cua khach hang,

Vidu 1: Véi hon 10.000 ctra hang (nam 2015) va doanh sb hang nam xap xi 500
ty USD, Wal Mart 1a nha ban 1¢ hang dau thé gisi. Wal Mart ludbn xem trong moi quan
hé véi khach hang, ma thanh cong nhit do 1a tao méi quan hé vai khach hang thong
qua marketing quan hé. Thanh c6ng ciia chién luge nay dugce tao ra bdi su théng nht
cua toan b nhan vién, dac biét 1a nhén vién chao maoi khach hang. Marketing quan h¢
da gop phén 1én vao thanh cong coa Wal Mart ngdy nay. Wal Mart da dau tu rit [én
vao viée duy tri méi quan hé ddi voi cac khach hang trung thanh ciia minh bang vige
dat trong tAm vao cac khach hang hi¢n tai thong qua cac chuong trinh, phan thudng
danh cho khach hang trung thanh, Bén canh dé, phén Ién cac nhén vién chao mai nho
rd tén cua cac khach hang thudng xuyén dén voi cia hang, viée nay cé su anh huong
rat Ién dén cam nhén caa khéach hang, ho s& cam thdy dugce quan tAm hon va cling sé&
gan bo voi cong ty hon. Mot cdch 1am khac cling da du’orc st dung la khuyen khich
khich hang cung cdp dia chi email dé co thé tao duge mdi quan hé tryc tuyén voi
khach hang.

Vi du 2: Sleve Jobs — CEO vi dai ciia Apple — da thuong xuyén tra 101 email, thu
tir, tin nhén cda cac khach hang nho €. Viée lam nhé nay da dem lai nhitng két qua v
cling to 16n trong viée xdy dung mdi quan hé vai k hach hang cia cong ty. Khach hang
khéng chi cam thiy hai long khi nhiing y kién, thic méc cia minh dugce tiép nhan, giai
ddp ma con cam nhdn duge sy quan tam cla cong ty cho ting khach hang. Bén canh
do, day la cach tryc tiép nhét, chinh xac nhét dé thu thap vy kién, nhin xét va thong tin
phan hdi cia khach hang,

Vi du 3: Hién Google — “ga tim kiém truc tuyén khdng 16” van dang chlem finh
thi trudong tim kiém true tuyén véi gia tri thu(mg hiéu 1a 69,7 ty USD va xép hang 4
theo bang xép hang 100 thuong hiéu gia tri nhét thé gidi cla hang tu van Interbrand
cong bd quy 3 nam 2014. Dat thanh cong nhu ngay hom nay, vi€e “idp trung vao nhu
cdu cua khdch hang” 1la mdt phan quyét dinh thanh ¢Ong lau dai cta Google. Nhén
vién cha Google véi tinh thin sdn sang phuc vu tdi da moi loi ich cia khach
hang. Dong thoi, Larry Page — Serget Brin, hai 6 ong chu dong sang lap Google, da thyc
hién dung véi cham ngbn cia Sam Walton “Néu ban khéng ling nghe khdch hang,
chéc chdn sé 6 a‘oz thit khdc lam diéu dy”. Vi thé, moi sang tao ciia Google déu Xoay
quanh nhiing nhu cdu, lgi ich cta khach hang.

Dé &Y thé thire hién duge nhiing nhiém vu trén, hoat dong marketing trong doanh
nghiép can duge thue hién theo quy trinh: R-S-T-P-MM-1-C.

- R (Market research): Nghién c(ru thi trudng.

- S (Market segmentation): Phan doan thi trudng,.

- T (Market targeting): Lya chon thi truong muc tiéu.

- P (Brand pesitioning): BPinh vi thuong hiéu.

- MM (Marketing Mix): Chinh sich marketing hdn hop

- 1 (lmplementation): T4 chirc thyuc hién cc hoat dong marketing.



- C (Controlling): Kiém soat viéc thuc hién cac hoat déng marketing.

Viéce tich hgp toan b cac hoat dong marketing nhdm tao ra qué trinh xdy dung
mdi quan hé hiéu qua, khong tén kém vi marketing tich hgp (IM) doi hoi ¢6 su xac
nhan va cam két & mie db cao nhét trong ciu tric céng ty va su lién két tich hop toan
dién, trong dd truyén thong git vai tro ling nghe v kién cta khach hang va ¢ dong
cling nhu chuyén giao cac théng diép den ting nhém lién quan. Nhiéu ngudi nghi rédng
M chi don gian la viée tich hop cac yéu td don 1¢ caa truyén théng marketing truyén
théng.

Trong co ché thi truomg, doanh nghiép cén phai san xuft ra nhitng cai ma thI
truong ¢dn, chir khong phai chi san xuét ra nhitng thir ma doanh nghiép c6 thé san Xudt
ra duge. Chinh vi vay, khi tham gia thi trudng, viéc dau tién doanh nghiép can phéi
lam, d6 la nghién ctru thi truong dé biét duoc trén thi truong c6 nhimg nhu cau nao
dang ton tai, dong thai phai du doan chinh xac xu thé bién dong cla thi truong sé kéo
theo nhitng nhu cau nao s& xuat hién.

Anh hwéng ciia cich mang k¥ thuit sé téi hoat dong marketing

Khdo sat Chi tiéu CMO 2015-2016 cua Gartner cho théy marketing k§ thuét sb
dén tr& nén phd blen khoang 98% nguoi lam Malketmg cho biét dang dua cac phuong
phap k¥ thuat sé vao hoat dong marketing. Nhung “trong marketing, c¢ 80% phdn
viée lo digital va 20% con lai ld marketing, nhing 20% marketing kj thudt sé 1o thiv
quyét dinh su thanh bai ciia 80% digital con lai”. Didu nay ddng nghia voi viée khi
ban chon k§ thugt sd lam nén tang dé trd thanh mét ngudi lam marketing ky thuét sb
thye thy, ban phai ty hoc hdi va lam vige voi tAn suét gép 4 1an nhitng ban co6 xudt phat
diém tir marketing, va c6 thé s& khong dugc ghi nhan cong stie trong qué trinh lam
vige. Nhung cang kho khan thi cang ¢6 thanh tuu cang Ién, mot ngudi lam ky thuat sb
co thé hoc vé marketing, nhung & hudng nguge lai, dé mot nguoi lam marketing co thé
nam virng vé k¥ thudt s 1a mot diéu bit kha thi.

Trong nén kinh té marketing ndi dung va k¥ thudt sé hién nay, tit ¢ moi nguoi
vira [a ngudi 1am marketing k¥ thuat s& vira 1a nha xudt ban. Véi nhidu kénh dé quan
ly — chang han nhu email, tim kiém, mang xad hoi va hién thi — doanh nghi¢p k¥ thuat
s0 tré nén phirc tap vai nhieu thanh td. Tuy nhién, k¥ thét sb trong hoat dong Markting
con nhleu thyr thach v& niém tin ma nhirng c6ng ty nay phai dbi mit: trong thoi dai k¥
thudt sb, “tiéng lanh ddn xa’ nhung tiéng x4u don con xa hon va nhanh hon bao gi¢
hét. Ngoai viée 1am tang sy nghi ngd va nhitng 161 ddn thdi, thoi dai k¥ thudt sb ciing
tao ra mdt co hdi cho nhitng ké ddi 1ap mot co hdi dé& dé dau vao lira. Nhitng ké dbi lap
nay ¢ thé 1a nhitmg nhém quan tam dic biét, déi thi canh tranh va di nhién 13 nhiing
ca nhin gdy anh huéng trén mang xd hoi, gay hiéu ung tiéu cuc dén hoat dong kinh
doanh cva nhiing doanh nghi¢p cting nganh.

Nhitng van dé mai, cot yéu trong vide xay dung, to chire thyc hién chuong trinh
truyén théng tich hop (IMC), phan tich su thay ddi ¢o tinh chit cach mang vé béan chit
va vai tro cia marketing ky thudt sé trong ky nguyén méi. Mang x& hoi — hinh thirc
marketing k¥ thudt s6 hi¢u qua. Theo Gido su George E.Belch, cach thirc sir dung
phuong tién truyén théng clia ngudi tiéu ding dang thay déi manh mé. Nha nghién
cau cho ring nguoi tiéu dung ngay cang danh it thoi gian hon cho céc phuong tign
truyén thong truyén théng. Vi vay, anh huong cia quang cio dai ching dén nguoi tidu



dung ngay cang giam. Truyén théng x3 hoi dang tr¢d thanh mot cong cu truyén théng
marketing tich hgp quan trong khi ma vige st dung mang xa@ hdi dang gia tdng manh
trén pham vi toan thé gigi. Mang xd hoi Ion nhét thé gidi 1a Facebook, thtr dén 1a
Twitter, Instagram, & Viét Nam la Zing Me. Trang mang xa hdi Facebook tinh dén nay
moi 5 nam hoat dong nhung di cé mot mang ludi gan 600 triéu ngudi st dung trén
toan thé gidi, riéng tai My da co 120 tri€u nguoi st dung. Mang x@ hoi duge nhiéu
chuyén gia tin hoc va kinh t& nhéan dinh dang & vao "thdi ky hoang kim", Pdng hanh
vOi n6 bao chi xa hoi, déc biét 12 hinh thire marketing va ban hing qua mang X hoi
dang phat trién VGi nhiéu hinh thirc va phuong phép da dang. Véi su phat tuen nhanh
clia viéc mua sim qua mang xa hoi, nhiéu ngudi du bao hinh thie mua sim nay sé
"oiét chét thiong mai dién tr Viét Nam". Nhung hinh nhu dy bdo nay thiéu co s&, vo
tinh d& gieo vao long nhiu ngudi cai nhin bi quan vé nén thuong mai di¢n tr (TMDT)
nudc ta. TMDT nudce ta dang c6 bude phat trién nhanh nho hé théng vién thong phat
trién véi khoang 1/3 dan sb Viét Nam truy cdp Internet. Thuong mai dién t trén di
dong (m-commerce) khong con 1a xu huéng ma da tré thanh mdt cong cu chinh yéu
trong mua sim qua mang ctia nguoi Viét Nam,

Cac quyét dinh Marketing trong xu thé toan ciu héa kinh té

Toan cau hoa va hoi nhép kinh té quoc t da va dang tré thanh mot trong nhitng
xu thé chi yéu cua quan hé l(mh te qudc té hién dai. Thé gi6i ngay nay dang dién
ra qua trinh hoi nhap kinh té quéc t& manh m&. Qua trinh nay thé hién khong chi trong
[inh vue thuong mai ma ca trong céc linh vue san xuét, dich vy, tai chinh, diu tu cling
nhu cac linh vuc vin hoa, xa héi, méi trudng vai cac hinh thirc da dang va mirc do
khac nhau. Theo Gerald Albaum, “Marketing toan cau la hoat dong Marketing sdn
pham, dich v va thong tin vugt qua bién gici chinh tri ciia mét quoc gia. Do dd, né
ciing bao gom day di cde thanh phan nhir marketing noi dia. D6 la viéc ldp ké hoach,
thue hién cdc chuong trinh tr uyen fhorzg, phdn phoi, gid c¢é va dich vu sau hé tro ban
hang cho cdc khdch hang cuoz cing cua céng ty”,

Hoi nhép kinh té quoc té tao ra nhiing quan hé gan bo, sy tuy thude lan nhau va
nhitng tic ddng qua lai hét suc nhanh nhay gitta cac nén kinh té. Thong qua qua trinh
ty do hoa, héi nhdp kinh té qubc té tao ra nhimg loi thé mdi, thae ddy luc lugng san
xuét phat trién, ddy manh giao lwu kinh te gifta cdc nuoc, gop phédn khai thac tbi da loi
thé so sanh cia cdc nude tham gla vao nén kinh té toan ciu.

Dé tién [&n trude va gitt vi thé canh tranh trong nhitng ndm téi, cac doanh nghi¢p
hang diu cia Viét Nam nén bude ra quoc té. Xay dyng thuong hi¢u toan cdu 1a cong
cu quan trong dé phat dfng nén kinh té déi voi td chirc dang trong qua trinh phat trién
cling nhu da phat trién. Chién lugc Marketing toan cdu Nam chau bdn bién déu 13 nha.
Céc cong ty khdng con chi cht y den thi truong nodi dia ctia minh, du cho no 16n dén
mdy. Nhidu nganh |a nganh toan ciu va nhitng cong ty din ddu nganh dé dat duge chi
phi thdp hon va mirc do nhén biét nhan hiéu cao hon. Cac bién phdp bdo h¢ chi ¢6 thé
lam ch@m lai mirc d xm nhdp cla hang hoa siéu hang, Nén cach phong thi tét nhat
cta cong ty la tAn cong toan cdu trén co sé ding dan. Trong khi dé mar keting toan cdu
c6 rét nhiéu rai ro, béi ty gia hoai dodi lén xudng, chinh pht khong 6n dinh cd cac
hang rao bao h$ méu dich, chi phi thich nghi san phdm va thong tin lon va cac yéu th
khéc. Mit khac, chu ky séng ctia san phdm qudc té cho thdy rang uu thé twong débi



trong nhiéu nganh s& chuyén dich tir nhitng nudc co chi phi cao sang nhiing nudc co
chi phi thap hon, nén cdc cong ty khong thé ct chi 6 lai trong nude va hy vong gifr
dugce thi phan cua minh. Do nhiing loi ich va rui ro tiém 4n coa marketing quoc te cac
cong ty can thuong xuyén dua ra nhitng quyét dinh ding cfan trong marketing quoc té.

Bude dau tién hiéu dugc méi truong marketing quoc té, dic biét 12 hé thong mau
dich qudc te Khi xem xét mgt thi truong nude ngoai cn cu thé dénh gia nhitng dic
diém kinh té, chinh trj, phap ludt va van hoa cua né

Buge tha hai xem xét dén vén dé ty 1& doanh sb ban & nudc ngoai trén tong
doanh sé ban cdn dat nén trién khai kinh doanh tai it hay nhiéu nu6c? va can xam nhap
nhitng kiéu nude nhu thé nao?

Budc thir ba la quyét dinh cu thé nhimg thi truong s& thdm nhép, va viée nay cin
tinh ty sudt loi nhudn trén vén dau tw ¢é thé so véi mire rai ro.

Budc thir tu la phai quyét dinh cach xdm nhép vao tng thi trudng hip dan
Nhiéu cong ty bt dau bing Vige xudt khéu truc ti€p hay gidn tiép r01 tién toi 1én cép
xin gidy phép san xuat va cudi cing 1a diu tu tryc tiép. Cach phat trién nay cua cong ty
goi 1a qué trinh qudc 1€ hoa.

bé tham gia marketing quoc té trong hoi nhép toan ciu, cac doanh nghiép can
dua ra nhitng quyet dinh chi yéu trong marketing quéc t& nhu vn dé ra nuéce ngoai,
thi trudng s& tham nhép, cach thadm nhap thi truong, chuong trinh marketing va td chire
marketing. Céc cach tham nhap thi trudng quoc t& nhir xuat khu gian tlep, true tlep,
xin gidy phép san xuét, thanh lap xi nghiép lién doanh va diu tu truc tiép. C6 thé tiét
kiém dugc chi phi nho dp dung cdng nghé thong tin hay nhitng cong nghé khac.

Keét ludn

Ngoai viée xac dinh o san phim va dich vu cua doanh nghi€p minh thudc hinh
thue nao nham xac dinh chirc néing va nhiém vu cua doi ngii bén hang, doanh nghlep
con nén b1et 1ang ludn 6 mdt xu thé chuyén tr ban hang tu van sang ban hang giao
dich. Cé rit nhidu nguyén nhén trong d6 chi yéu 14 nhan thirc v& san phém ngdy cang
tang cua ngudi tiéu dung. Vi viy, cac doanh nghi¢p ban hang hinh thirc tu van phai
luén ndng cao trinh dd cia ddi ngll ban hang nham tao ra nhitng gia tri diac biét cho
khach hang.

Tom lai, xu huong Marketing trong diéu kién hoi nhap khéng chi mang nghia la
hoat déng tiép thi don thuén nhu cic chién lugc quang cao ma & ddy no con duge hiéu
la hé théng phan phbi cac san phim ctia céc dai ly cho céc nha sin xuét. Hay noi cach
khac, Marketing chinh 13 hoat dong dich vu phén phéi hang ho4, chién lugc quang ba
thuong hiéu,.. Vay, hiéu qua cia hoat dong Marketing duoc do luomg d6 chinh 1a gia
tri gia ting ctia san pham va 14 gid tri coa thuong hiéu da duge khiang dinh trén thi
truong.
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